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D Die gesteigerte Bedeutung der Nachbehandlung

Interview mit W. Vanscheidt, Freiburg, und J. Baetge, Nirnberg
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Die Nachbehandlung von dermatologischen Behandlungen stand bislang kaum im Fokus. Doch Patienten wollen

heutzutage einen umfassenden Service, der nicht direkt nach dem Eingriff endet, sondern mit dem Verschwinden

von Schwellungen und Rétungen, die durch die Behandlung entstanden sind. Wir sprachen zu diesem Thema mit

Prof. Dr.Wolfgang Vanscheidt (Dermatologie Freiburg) und Dr. Jens Baetge (Niirnberger Klinik fiir Asthetisch-

Plastische Chirurgie). Beide haben sich intensiv mit neuen vielversprechenden Ansétzen zur Nachbehandlung

von dermatologischen Eingriffen auseinandergesetzt und in den vergangenen Monaten diesbeziiglich wertvolle

Erfahrungen gesammelt.

Asthetische Dermatologie:

Herr Prof. Vanscheidt, Herr Dr. Baetge, die addquate
Nachbehandlung von dermatologischen Eingriffen hat
in den letzten Jahren einen immer grof3eren Stellenwert
bekommen. Schdtzen Sie dies auch so ein?

Dr. Baetge:

Da haben Sie recht! Wir haben heute viel mehr Méglich-
keiten, eine wertige, dauerhaft wirksame Nachbehandlung
anzubieten. Noch vor wenigen Jahren war das Angebot
eher einfach und entsprach in keinem Punkt unserem qua-
litativen Verstéindnis. Die Nachbehandlung hat inzwischen
auch fiir die Patienten eine sehr groe Bedeutung bekom-
men. Die Rolle des individuellen Erscheinungsbildes wird
auch durch die verschiedenen Medien immer stirker aufge-
wertet. Ein makelloses Aussehen wird heutzutage einfach
als personlicher Mafistab gesehen. Die Patienten erfragen
bzw. fordern teilweise sogar immer stirker eine schnelle
Regeneration, um so rasch wie moglich wieder am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen zu konnen, ohne storende
Folgen einer Behandlung.

Prof. Vanscheidt:

Schnell wieder am gesellschaftlichen Leben teilnehmen zu
konnen, sich nicht zurtickzuziehen, weil man im Gesicht
Rotungen oder Schwellungen hat, ist wirklich ein sehr gro-

fes Thema. Die Patienten wollen diesen Service und sind
auch bereit, dafiir zu zahlen. Sollten die Nachwirkungen
einer Behandlung mit mehreren Terminen zu schmerzhaft
sein, brechen Patienten die Therapie hiufig sogar ab. Das
bedeutet durchaus manchmal einen Verlust des Patienten,
der sich einen anderen Arzt sucht. Eine hochwertige, ange-
nehme und wirkungsvolle Nachbehandlung ist somit auch
tiir die Patientenbindung und -zufriedenheit durchaus be-
deutsam.

Asthetische Dermatologie:

Offenbar sind Sie beide prinzipiell auf der Suche nach
neuen, erfolgreichen Lésungen fiir die Nachbehandlung.
Kénnen Sie hier aktuell Empfehlungen aussprechen?

Prof. Vanscheidt:

Ich bin immer auf der Suche nach neuen Lésungen! Nach
meinen Tests und Erfahrungen kann ich fiir eine erfolg-
reiche Nachbehandlung dermatologischer Behandlungen
epi nouvelle* naturelle als sehr wirksame und auch preis-
glinstige Losung empfehlen. Ein Produkt, das ohne Neben-
wirkungen eine sehr schnelle Regeneration der Haut er-
moglicht. Bei uns gehort es bereits zur téglichen Routine.

Dr. Baetge:
Wir wollen in Niirnberg auch immer neue erfolgreiche
Wege friih erkennen und fiir unsere Patienten anbieten.



Es geht Patienten nicht nur um die Behandlung — es geht
vielmehr um Qualitdt und einen hochwertigen, umfassen-
den Service und perfekte Betreuung.

Asthetische Dermatologie:

Herr Prof. Vanscheidt, Sie sprachen epi nouvelle*
naturelle bereits an. Was zeichnet dieses Produkt aus
Ihrer Sicht aus?

Prof. Vanscheidt:

Nach dermatologischen Eingriffen ist die Haut oft gereizt
und geschwollen. Der Patient leidet unter dem physischen
Schmerz und der psychischen Belastung der sichtbar bean-
spruchten Haut. Nach dermatologischen Eingritten emp-
fehle ich meinen Patienten, die betroffene Stelle zu kiithlen
und umfassend mit Wasser zu versorgen, um die bean-
spruchte Haut zu beruhigen.

epi nouvelle* naturelle besteht zu ca. 95% aus Wasser und
hat daher ein enormes, konstantes Kiithlverhalten, tiiber
eine wirklich lange Zeit. Es wird in Deutschland hergestellt
und bietet den Patienten eine enorme Qualitdt. Daher ist
es in meinen Augen die beste Moglichkeit zur Nachbe-
handlung. Ein Produkt mit diesen Eigenschaften, das die
Haut so zielgerichtet und wirkungsvoll beruhigt, gab es bis-
her nicht. Dass Spannungen und Rétungen so rasch abge-
baut werden, war bislang einfach nicht moglich.

Dr. Baetge:

Wir haben epi nouvelle* naturelle auch getestet. Was mich
tiberrascht hat, ist das wirkungsvolle Behandlungskonzept.
Wasser auf einem dauerhaft kiithlen Niveau im Gesicht mo-
dellieren zu kénnen, das ist einfach neu. Das gab es so bis-
lang nicht. Die Behandlungsergebnisse, die wir sammeln
konnten, waren alle positiv und die Regeneration wurde
massiv unterstiitzt und beschleunigt. Wir konnen uns auch
hier mit unserem hohen Niveau und hoher Qualitat ab-
grenzen.

Uns ist sehr wichtig, dass die Autlagen in Deutschland
produziert werden und nachweislich frei von unerwiinsch-

ten Inhaltsstoffen oder Gelatine sind. Ein rein pflanzliches
Produkt. Die Produkte sind zwar fiir den kleinen Geld-
beutel gedacht, die Resultate finde ich aber einfach grof3.
Natiirlich haben wir auch unsere Erfahrungen mit Aufla-
gen aus Asien gemacht. Der Unterschied liegt in der paten-
tierten Produktion, was epi nouvelle so einzigartig macht.
Der Technologievorsprung macht es meiner Meinung nach
konkurrenzlos. Die Produkte von epi nouvelle* naturelle
haben einen deutlich groferen Feuchtigkeitsgehalt und
kiithlen daher linger und umfassender. Auch kénnen wir
die Auflagen vor Ort mit Wirkstoften zielgerichtet beladen.
Mir war natiirlich die Reinheit sehr wichtig.

Asthetische Dermatologie:
Wie reagieren die Patienten auf dieses neue Produkt?

Prof. Vanscheidt:

Am Anfang war Neugier und auch Skepsis da. Wir sprechen
hier tiber ein Produkt, dass noch nicht flichendeckend in
Deutschland zu finden ist. Mit der ersten Anwendung
waren die Patienten total tiberzeugt. epi nouvelle* naturelle
wird bei meinen Patienten gut angenommen. Die Patien-
ten fragen inzwischen ganz gezielt danach.

Dr. Baetge:

Das Feedback ist bei mir sehr positiv. Viele meiner Patien-
ten haben zuvor auf die herkémmlichen asiatischen Aufla-
gen aus Gelatine eher ablehnend reagiert. Es ist schén, mit
epi nouvelle ein Produkt zu haben, das so gut angenom-
men wird. epi nouvelle* naturelle {iberzeugt einfach mit
einer enormen Wirkung.

Asthetische Dermatologie:
Sehr geehrter Herr Prof. Vanscheidt, sehr geehrter Herr
Dr. Baetge, vielen Dank fiir das Gespriich! [ |

Das Interview filhrte 5. Steffens.
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